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 F03-03/Aکد فرم: 

شرکت مهندسی حمل ونقل پتروشيمی بدون داشتن مهرهاي اصلی فاقد اعتبار و استناد می باشند. لازم به يادآوري  کليه مستندات

 .است پرسنل مجاز به کپی برداري از مستندات نمی باشند

 

 : طرح کیفیت فرآیندهای موثر بر خدماتپیوست
  نام/کد ایستگاه کنترلی ردیف

1 

قبل از 

بارگیری 

محموله / 

21 

ویژگی 

 کنترلی

شيرهاي تخليه، بازديد ظاهري ل انطباق محموله، کنترل نشتی، کنترل کارکرد شيرآلات، کنترل پلمپ دريچه هاي بارگيري و کنتر

مخزن و حصول اطمينان از عدم آسيب ديدگی و زنگ زدکی مخزن، کنترل عملکرد سوپاپ ها و شيرهاي اطمينان، کنترل چرخها و 

لاستيکها، کنترل تجهيزات ايمنی، کنترل گواهينامه هاي تست و کاليبراسيون مخزن، کنترل مدارک راننده، کنترل استفاده از 

 حفاظت فرديتجهيزات 
تناوب 

 کنترل
 قبل از هر بارگيري

وضعیت 

 ایده آل

انطباق محموله بارگيري شده، عدم نشتی، کارکرد مناسب شيرآلات، پلمپ دريچه هاي بارگيري و شيرهاي تخليه، عدم آسيب 

لاستيکها، کارکرد مناسب ديدگی و زنگ زدگی مخزن، عملکرد مناسب سوپاپها و شيرهاي اطمينان، مناسب بودن چرخها و 

 تجهيزات ايمنی، وجود گواهينامه هاي معتبر تست و کاليبراسيون، تکميل بودن مدارک راننده، استفاده از تجهيزات فردي

 نمايندگی ها HSEکارشناس  نام ارزیاب

ابزار 

 کنترلی
 مدارک رانندهبصري، بارنامه قبلی، پرسش از راننده، گواهينامه هاي تست و کاليبراسيون، 

شرایط 

نمونه 

 برداری

 گزارش شفاهی و کتبی، عکس برداري

روش 

 اجرایی
P09-03,P03-08,P03-07,P03-09 

شرایط 

 نامنطبق
 عدم احراز وضعيت ايده آل

اقدام در 

رایط ش

 نامنطبق

و  HSEعدم صدور يا تکميل دستور سفر از سوي نمايندگی ها، تکميل فرم کنترل محصول نامنطبق، رعايت دقيق روش اجرايی 

 آمادگی و واکنش در شرايط اضطراري

  نام/کد ایستگاه کنترلی ردیف

2 

از  بعد

و  بارگیری

هنگام 

 تخلیه

محموله / 

22 

ویژگی 

 کنترلی

کنترل نوع و ميزان محموله بر اساس مشخصات مندرج در حواله/ بارنامه، کنترل سلامت و ل برگ باسکول، کنترل نشتی، کنتر

مناسب بودن پوشش و چيدمان محموله، کنترل عدم آلودگی محموله و رضايت مشتري، کنترل عدم کسري در محموله، کنترل 

 صب سيم ارتاستفاده از تجهيزات حفاظت فردي، کنترل رعايت نکات ايمنی و آتش نشانی مانند ن
تناوب 

 کنترل
 بعد از هر بارگيري

وضعیت 

 ایده آل

تطابق برگ باسکول با حواله، عدم نشتی، تطابق نوع و ميزان محموله با حواله/ بارنامه، سلامت و مناسب بودن پوشش و چيدمان 

حفاظت فردي، رعايت نکات ايمنی و محموله، عدم آلودگی محموله و رضايت مشتري، عدم کسري در محموله، استفاده از تجهيزات 

 آتش نشانی مانند نصب سيم ارت

 نمايندگی ها HSEکارشناس  نام ارزیاب

ابزار 

 کنترلی
 بصري، بارنامه، حواله، برگ باسکول

شرایط 

نمونه 

 برداری

 ليتر 4گزارش شفاهی و کتبی، عکس برداري، فتوکپی از اسناد مخدوش، برداشت از بار آلوده حداقل بميزان 

روش 

 اجرایی
P09-03,P03-08,P03-07,P03-09 

شرایط 

 نامنطبق
 عدم احراز وضعيت ايده آل

اقدام در 

رایط ش

 نامنطبق

و  HSEعدم صدور يا تکميل دستور سفر از سوي نمايندگی ها، تکميل فرم کنترل محصول نامنطبق، رعايت دقيق روش اجرايی 

 آمادگی و واکنش در شرايط اضطراري
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 F03-03/Aکد فرم: 

شرکت مهندسی حمل ونقل پتروشيمی بدون داشتن مهرهاي اصلی فاقد اعتبار و استناد می باشند. لازم به يادآوري  کليه مستندات

 .است پرسنل مجاز به کپی برداري از مستندات نمی باشند

 

  نام/کد ایستگاه کنترلی ردیف

3 
در مسیر 

/  حمل

23 

ویژگی 

 کنترلی

کنترل حضور بموقع در مبدا و مقصد، کنترل بارگيري و تخليه بموقع، کنترل حرکت در مسير مقرر، کنترل زمان سفر، کنترل توقف 

 پارک ها و استراحت ها، کنترل سرعت سير، کنترل رعايت قوانين راهنمايی و رانندگی -ها
تناوب 

 کنترل
 پس از صدور هر دستور سفر

وضعیت 

 ایده آل

سفر،  حرکت در مسير مقرر، هماهنگی جهت توقفها و... و رعايت حضور بموقع در مبدا و مقصد پس از صدور هر دستور 

 استانداردهاي سفر، رعايت قوانين راهنمايی و رانندگی از قبيل سرعت مجاز و...

 کنترل ناوگانکارشناس  نام ارزیاب

ابزار 

 کنترلی

، گواهی دستور سفر، پرسش از رانندگان، تماس با مبادي و مقاصد مرتبط، تماس با نمايندگی ها، گزارش روزانه پايش AVLسيستم 

 ناوگان
شرایط 

نمونه 

 برداری

 ، موارد ذکر شده در دستور سفر، گزارش روزانه پايش ناوگانAVLهشدارهاي سيستم 

روش 

 اجرایی
P10-03,P03-08,P07-02 

شرایط 

 نامنطبق
 عدم احراز وضعيت ايده آل

اقدام در 

رایط ش

 نامنطبق

 ماهه رانندگان طبق روش اجرايی ارزيابی تامين کنندگان 3کنترل محصول نامنطبق و اعمال تخلفات در ارزيابی  تکميل فرم

  نام/کد ایستگاه کنترلی ردیف

4 
 تعمیرات

 /24 

ویژگی 

 کنترلی
 کنترل تحويل بموقع تجهيز، کنترل کيفيت تعميرات، کنترل فاکتورهاي صادر شده، کنترل کيفيت قطعات يدکی مصرفی

تناوب 

 کنترل
 بر اساس دوره هاي تعميرات نگهداري و در مواقع تعميرات اضطراري

وضعیت 

 ایده آل
 تعميرات، استفاده از قطعات يدکی با کيفيتتحويل بموقع تجهيز، کيفيت خوب تعميرات، هزينه مناسب 

 کارشناس نظارت تعميرات نام ارزیاب

ابزار 

 کنترلی
 بصري، کارکرد مناسب بخش تعمير شده پس از يک سفر

شرایط 

نمونه 

 برداری

 عکسبرداري، قطعات داغی

روش 

 اجرایی
P10-01,P07-02,P03-08 

شرایط 

 نامنطبق
 آلعدم احراز وضعيت ايده 

اقدام در 

رایط ش

 نامنطبق

 تکميل فرم کنترل محصول نامنطبق و اعمال تخلفات در ارزيابی مجدد تعميرگاه ها طبق روش اجرايی ارزيابی تامين کنندگان
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 F03-03/Aکد فرم: 

شرکت مهندسی حمل ونقل پتروشيمی بدون داشتن مهرهاي اصلی فاقد اعتبار و استناد می باشند. لازم به يادآوري  کليه مستندات

 .است پرسنل مجاز به کپی برداري از مستندات نمی باشند

 

  نام/کد ایستگاه کنترلی ردیف

5 

تست)آزمون( 

و 

 کالیبراسیون

 /25 

ویژگی 

 کنترلی

تست و کاليبراسيون، کنترل فاکتورهاي صادر شده، کنترل اعتبار و صلاحيت مرکز کنترل تحويل بموقع تجهيز، کنترل کيفيت 

 صادر کننده گواهينامه
تناوب 

 کنترل
 بر اساس دوره هاي تست و کاليبراسيون و در مواقع اضطراري

وضعیت 

 ایده آل
 گواهينامه و رضايت مشتري از محمولهتحويل بموقع تجهيز، کيفيت خوب تست و کاليبراسيون، صلاحيت مرکز صادر کننده 

 کارشناس ايمنی فنی )آزمون، کاليبراسيون و...( نام ارزیاب

ابزار 

 کنترلی
 نمايندگی ها و مجتمع ها/ شرکت ها HSEبصري، کارکرد مناسب تجهيز پس از يک سفر، رضايت کارشناسان 

شرایط 

نمونه 

 برداری

 12فتوکپی از گواهينامه ها، در صورت نشتی مانند ايستگاه کنترلی عکسبرداري از کارکرد مناسب تجهيز، 

روش 

 اجرایی
P10-02,P07-02,P03-08 

شرایط 

 نامنطبق
 عدم احراز وضعيت ايده آل

اقدام در 

رایط ش

 نامنطبق

اجرايی ارزيابی تکميل فرم کنترل محصول نامنطبق و اعمال تخلفات در ارزيابی مجدد مراکز تست و کاليبراسيون طبق روش 

 تامين کنندگان

  نام/کد ایستگاه کنترلی ردیف

6 

تحویل و 

تحول 

)ثانویه( 

 26/ تجهیز

ویژگی 

 کنترلی
 سلامت تجهيز و کنترل انطباق آن با صورتجلسه تحويل و تحول اوليه تجهيزکنترل 

تناوب 

 کنترل
 پس از تحويل گرفتن هر تجهيز از راننده / شرکت طرف قرارداد

وضعیت 

 ایده آل
 سلامت تجهيز طبق استانداردهاي شرکت، انطباق با صورتجلسه تحويل و تحول اوليه تجهيز

 / کارشناس ايمنی فنیکارشناس نظارت تعميرات نام ارزیاب

ابزار 

 کنترلی
 تجهيزبصري، کارکرد مناسب 

شرایط 

نمونه 

 برداری

 تجهيزفرم هاي صورتجلسه اوليه و ثانويه عکسبرداري، 

روش 

 اجرایی
P10-03,P07-02,P03-08 

شرایط 

 نامنطبق
 عدم احراز وضعيت ايده آل

اقدام در 

رایط ش

 نامنطبق

 ماهه رانندگان طبق روش اجرايی ارزيابی تامين کنندگان 3تکميل فرم کنترل محصول نامنطبق و اعمال تخلفات در ارزيابی 

 

 

 

a_zamanian
Rectangle



بازرسی و کنترل روش های اجرایی  نام سند:

 عملیات بارگیری و تخلیه

 P09-03/A کد سند:

   صفحات داخلی
 شرکت مهندسی حمل و نقل پتروشیمی

 

Page 13 of 14 

 F03-03/Aکد فرم: 

شرکت مهندسی حمل ونقل پتروشيمی بدون داشتن مهرهاي اصلی فاقد اعتبار و استناد می باشند. لازم به يادآوري  کليه مستندات

 .است پرسنل مجاز به کپی برداري از مستندات نمی باشند

 

  نام/کد ایستگاه کنترلی ردیف

7 

بارگیری 

تریلر در 

بخش 

 27/ انبار

ویژگی 

 کنترلی

کنترل بارگيري مناسب از قبيل عدم واژگونی بار، عدم هرز بار، چيدمان مناسب بار روي تريلر، بار بندي مناسب بار، مانور مناسب و 

فاظت فردي، رعايت موارد ايمن ليفتراک/جرثقيل، خالی بودن محوطه بارگيري از افراد اضافی و غيرمسوول، استفاده از تجهيزات ح

 ايمنی و آتش نشانی
تناوب 

 کنترل
 شروع هر عمليات بارگيري بر تريلر

وضعیت 

 ایده آل

بارگيري مناسب از قبيل عدم واژگونی بار، عدم هرز بار، چيدمان مناسب بار روي تريلر، بار بندي مناسب بار، مانور مناسب و ايمن 

بارگيري از افراد اضافی و غيرمسوول، استفاده از تجهيزات حفاظت فردي، رعايت موارد ايمنی ليفتراک/جرثقيل، خالی بودن محوطه 

 و آتش نشانی

 کارشناس انبار نام ارزیاب

ابزار 

 کنترلی
 بصري

شرایط 

نمونه 

 برداری

 گزارش شفاهی و کتبی، عکسبرداري

روش 

 اجرایی
P09-01,P03-07,P03-08,P03-09 

شرایط 

 نامنطبق
 عدم احراز وضعيت ايده آل

اقدام در 

رایط ش

 نامنطبق

 و آمادگی و واکنش در شرايط اضطراري HSEتکميل فرم کنترل محصول نامنطبق و رعايت دقيق روش اجرايی 

  نام/کد ایستگاه کنترلی ردیف

8 

تخلیه از 

تریلر در 

بخش 

 28/ انبار

ویژگی 

 کنترلی

بار، عدم هرز بار، چيدمان مناسب بار روي تريلر، بار بندي مناسب بار، مانور مناسب و  کنترل تخليه مناسب از قبيل عدم واژگونی

ايمن ليفتراک/جرثقيل، خالی بودن محوطه بارگيري از افراد اضافی و غيرمسوول، استفاده از تجهيزات حفاظت فردي، رعايت موارد 

 ايمنی و آتش نشانی
تناوب 

 کنترل
 تريلرشروع هر عمليات تخليه از 

وضعیت 

 ایده آل

تخليه مناسب از قبيل عدم واژگونی بار، عدم هرز بار، چيدمان مناسب بار روي تريلر، بار بندي مناسب بار، مانور مناسب و ايمن 

ليفتراک/جرثقيل، خالی بودن محوطه بارگيري از افراد اضافی و غيرمسوول، استفاده از تجهيزات حفاظت فردي، رعايت موارد ايمنی 

 و آتش نشانی

 کارشناس انبار نام ارزیاب

ابزار 

 کنترلی
 بصري

شرایط 

نمونه 

 برداری

 گزارش شفاهی و کتبی، عکسبرداري

روش 

 اجرایی
P09-01,P03-07,P03-08,P03-09 

شرایط 

 نامنطبق
 عدم احراز وضعيت ايده آل

اقدام در 

رایط ش

 نامنطبق

 و آمادگی و واکنش در شرايط اضطراري HSEتکميل فرم کنترل محصول نامنطبق و رعايت دقيق روش اجرايی 
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 F03-03/Aکد فرم: 

شرکت مهندسی حمل ونقل پتروشيمی بدون داشتن مهرهاي اصلی فاقد اعتبار و استناد می باشند. لازم به يادآوري  کليه مستندات

 .است پرسنل مجاز به کپی برداري از مستندات نمی باشند

 

  نام/کد ایستگاه کنترلی ردیف

2 

انبارداری، 

نگهداری 

و چیدمان 

در  کالا

بخش 

 22/ انبار

ویژگی 

 کنترلی

مواقع مورد نياز، کنترل موارد ايمنی و آتش نشانی، روش اجرايی انبارداري، کنترل استفاده از تجهيزات حفاظت فردي در کنترل 

 کنترل فضاي انبار از قبيل سلامت تجهيزات آن
تناوب 

 کنترل
 در اجراي عمليات روزمره

وضعیت 

 ایده آل

از قبيل استفاده از تجهيزات حفاظت فردي، در نظر گرفتن دستورالعمل  HSEاجراي روش اجرايی انبارداري، رعايت روش اجرايی 

 هاي ايمنی و آتش نشانی و... ، تعميرات و نگهداري بموقع فضاي انبارها

 محصول/ سرپرست انبار کارشناس انبار نام ارزیاب

ابزار 

 کنترلی
 بصري

شرایط 

نمونه 

 برداری

 گزارش شفاهی و کتبی، عکسبرداري

روش 

 اجرایی
P09-01,P03-07,P03-08,P03-09 

شرایط 

 نامنطبق
 عدم احراز وضعيت ايده آل

اقدام در 

رایط ش

 نامنطبق

 و آمادگی و واکنش در شرايط اضطراري HSEتکميل فرم کنترل محصول نامنطبق و رعايت دقيق روش اجرايی 

  نام/کد ایستگاه کنترلی ردیف

12 

خرید 

قطعات و 

مواد 

/ مصرفی

12 

ویژگی 

 کنترلی
 اخذ امتياز لازم بر اساس روش اجرايی ارزيابی تامين کنندگان

تناوب 

 کنترل
 در هنگام خريد )قبل و بعد از آن(

وضعیت 

 ایده آل
 رعايت روش اجرايی ارزيابی تامين کنندگان در ارزيابی اوليه و مجدد

 واحد بازرگانی با همکاري واحدهاي ذي نفع نام ارزیاب

ابزار 

 کنترلی
 امتباز ارزيابان پس از بررسی هاي ميدانی

شرایط 

نمونه 

 برداری

 عکسبرداري، پيش فاکتور و استعلام از تامين کنندگان معتبر

روش 

 اجرایی
P07-02,P10-01,P03-08 

شرایط 

 نامنطبق
 عدم احراز وضعيت ايده آل

اقدام در 

رایط ش

 نامنطبق

 ارزيابی مجدد تامين کنندهتکميل فرم کنترل محصول نامنطبق و 
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